
รอยละท่ีเพ่ิมหรือลดลง = (4.08-4.53)/4.53*100 =9.934 

คาเฉลี่ยความสุข 2562 คิดเปนรอยละ = (4.480*100/5) = 89.60 

นโยบายขอท่ี 4  พัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวท่ีมีธรรมาภิบาลและเปนองคกรแหงความสุข  พัฒนา
มหาวิทยาลัยใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ท่ีมีพลวัตรในการพัฒนามหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศตามเกณฑ
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) 
 
  
4.2 คาเฉล่ียระดับความผูกพันของบุคลากรตอองคกร  

 คณะครุศาสตรไดสํารวจความผูกพันของบุคลากรตอองคกร ประจําปงบประมาณพ.ศ. 2562           มี
คาเฉลี่ยระดับความสุขและความผูกพันของบุคลากรคณะไดสํารวจความผูกพันของบุคลากรตอองคกร ดังนี้ 

 

ปงบประมาณ 
คาเปาหมาย

ตามแผน 
คาเฉลี่ยระดับความสุข

และความผูกพัน 
คิดเปนรอยละ 

คาคะแนนท่ีได 
(เกณฑ) 

+ เพ่ิมข้ึน 
- ลดลง 

การบรรลุ
เปาหมาย 

      บรรล ุ ไมบรรล ุ
2561 < 4.51 4.095 81.90 4 - -  

2562 < 4.51 4.480 89.60 4 +9.402 -  

 
 
 
 
 
 
ใชตอบในตารางคะแนนรวม ดังนี้ 
ตัวช้ีวัด 2. คาเฉล่ียระดับความผูกพันของบุคลากรตอองคกร 

คณะ 
เปาหมาย 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คา
คะแนน 

คาถวง
น้ําหนัก 

คาคะแนน X คาถวงน้ําหนัก 

คณะครุศาสตร < 4.51 4.48 4.00 4 16.00 
 
เปล่ียนมาใชเกณฑมหาวิทยาลัย 

คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนน แบบสอบถาม 

4.51 – 5.00 
มีความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพัน

ของบุคลากรตอองคกร ในระดับ มากท่ีสุด 
5 เห็นดวยอยางยิ่ง  

3.51 – 4.50 
มีความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพัน

ของบุคลากรตอองคกร ในระดับ  มาก 
4 เห็นดวย  

2.51 – 3.50 
มีความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพัน

ของบุคลากรตอองคกร ในระดับ ปานกลาง 
3 เฉย ๆ  

1.51 – 2.50 
มีความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพัน

ของบุคลากรตอองคกร ในระดับ นอย 
2 ไมเห็นดวย  

1.00 – 1.50 
มีความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพัน

ของบุคลากรตอองคกร ในระดับ นอยมาก 
1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 



 
4.3 คาเฉล่ียความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียท่ีมีตอมหาวิทยาลัยในทุกมิต ิ

 คณะครุศาสตรไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการบริหารงานของคณะ  
ในดานตาง ๆ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงการบริหารงานงานดานตาง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนใหบรรลุวิสัยทัศนของ
คณะไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ.2562 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูมี
สวนไดเสียท่ีมีตอมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ มีรายละเอียดดังนี้  

 

ตารางท่ี 2.21 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียท่ีมีตอคณะในดานตาง ๆ 

ลําดับท่ี หัวขอการประเมิน 
คาเฉล่ียความพึงพอใจ 

นักศึกษา 
บุคลากร 

สายวิชาการ 
บุคลากร 

สายสนับสนุน 
ประชาชน

ท่ัวไป 
รวม 

1 การบริหารจัดการ 3.86 4.05 4.15 4.12 4.05 

2 การจัดการเรียนการสอน 4.05 4.14 4.25 4.35 4.20 

3 การวิจัย 4.21 4.75 4.35 3.94 4.31 

4 การบริการวิชาการ 4.11 4.61 4.68 4.21 4.40 

5 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3.91 4.54 4.61 4.15 4.30 

คาเฉล่ียรวม 4.25 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย  จํานวน  437 คน  แยกเปน นักศึกษา จํานวน 
319 คน บุคลากรสายวิชาการ จํานวน  43 คน บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 8 คน และประชาชนท่ัวไป 
จํานวน 67 คน พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียท่ีมีตอการบริหารของคณะในภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด  มีคาเฉลี่ย  4.25  เทากับคาคะแนน 85  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาความพึงพอใจตอการ
บริหารงานดานบริการวิชาการ   มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ  4.40  สวนดานการบริหารจัดการ   มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด
คือ  4.05  และผูมีสวนไดเสียไดใหขอเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารงานของคณะดังตอไปนี้ 

1. สื่อการเรียนการสอนใหมีความทันสมัยและมีจํานวนเพียงพอตอผูเรียน 
2. พัฒนาหองเรียนใหดูสวยงาม 

 


