
ตัวช้ีวัด 4.3 คาเฉลี่ยระดับความผูกพันของบุคลากรตอองคกร  
 คณะครุศาสตรไดสํารวจความผูกพันของบุคลากรตอองคกร ประจําปงบประมาณพ.ศ. 2564 มีคาเฉลี่ย

ระดับความสุขและความผูกพันของบุคลากรตอองคกร เทากับ 4.518 เทากับคาคะแนน 90.32 เปรียบเทียบกับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563  มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.516  โดยคิดเปนคาเพิ่มข้ึนรอยละ 0.044  

 

ปงบประมาณ 
คาเปาหมาย

ตามแผน 
คาเฉล่ียระดับความสุข

และความผูกพัน 
คิดเปนรอยละ 

คาคะแนนท่ีได 
(เกณฑ) 

+ เพิ่มขึ้น 
- ลดลง 

การบรรลุ
เปาหมาย 

บรรลุ ไมบรรลุ 
2563 > 4.51 4.516 90.32 5 -   -  

2564 > 4.51 4.518 90.36  5  + 0.044   - 

 
ตัวช้ีวัด 4.4 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียท่ีมีตอคณะในทุกมิต ิ

 คณะครุศาสตร ไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการบริหารงานของคณะใน
ดานตาง ๆ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงการบริหารงานงานดานตาง ๆ เพื่อขับเคลื่อนใหบรรลุวิสัยทัศนของคณะ
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. 2564  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวน
ไดเสียที่มีตอมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ มีรายละเอียดดังน้ี  

ตารางท่ี 2.25 ผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียที่มีตอคณะในดานตาง ๆ 
 

ลําดับท่ี หัวขอการประเมิน 
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

นักศึกษา 
บุคลากร 

สายวิชาการ 
บุคลากร 

สายสนับสนุน 
ประชาชน

ท่ัวไป 
รวม 

1 การบริหารจัดการ 4.51 4.24 4.29 4.44 4.35 

2 การจดัการเรียนการสอน 4.06 4.38 4.34 4.35 4.28 

3 การวิจัย 4.83 4.54 4.54 4.54 4.61 

4 การบริการวิชาการ 4.07 4.11 4.09 4.05 4.08 

5 การทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 4.09 4.11 4.21 4.34 4.19 

คาเฉลี่ยรวม 4.30 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย จํานวน 1,033 คน แยกเปน นักศึกษา จํานวน 576
คน บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 66 คน บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 10 คน และประชาชนทั่วไป จํานวน 
381 คน พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียที่มีตอการบริหารของคณะในภาพรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.30 เทากับคาคะแนน 86 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาความพึงพอใจตอการบริหารงาน
ดานการวิจัย มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.61 สวนดานการบริการวิชาการ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 4.08    

 


